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Kinerja Triwulan 3 - 2021

PENGANTAR

Data Industri Asuransi Umum dan Reasuransi
Triwulan 3 tahun 2021 merupakan kompilasi total data
(un-audited) 71 Perusahaan Asuransi Umum & 6 (enam)
Perusahaan Reasuransi untuk periode Januari s/d
September tahun 2021.

Kami berusanha untuk dapat menyaqjikan kajion dan
analisa data yang tajam dan tepat agar hasil kompilasi
ini dapat bermanfaat bagi anggota dan menjadi
bahan pertimbangan bagi kebijakan usaha.

Namun demikian masin banyak hal yang perlu
kami lakukan untuk keakuratan kajian data ini, dan hal
ini tidak akan tercapai tanpa kerjasama dari seluruh
anggota AAUI untuk dapat menyampaikan laporannya
selengkap mungkin dan sesuai dengan panduan. Saat
ini kesediaan data di AAUI masih sangat terbatas, dan
kami berharap anggotfa juga berkenan untuk lebin
dalam memberikan detail pelaporannya. Menunjang
hal fersebut kami juga menyiapkan system guna
kemudahan proses pelaporan.
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PEREKONOMIAN INDONESIA (Triwulan 3 tahun 2021)
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Sumber darfa . Badan Pusat Stafistik (BPS)

Perekonomian Indonesia berdasarkan besaran Produk Domestik Bruto (PDB) atas dasar
harga berlaku triwulan [1-2020 mencapai Rp3.894,7 triliun dan atas dasar harga konstan

2010 mencapai Rp2.720,6 triliun.

= Ekonomi Indonesia triwulan II-2021 terhadap friwulan  sebelumnya  mengalami

pertumbuhan sebesar 1,55 persen (g-to-q).
=  Ekonomi Indonesia triwulan [1I-2021 terhadap triwulan [1-2020 mengalami pertumbuhan

sebesar 3,51 persen (y-on-y).
»  Sampai dengan friwulan 1II-2021, ekonomi Indonesia mengalami pertumbuhan sebesar

3,24 persen (c-to-c).
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PDB Atas Dasar Harga Berlaku dan Harga Konstan 2010 Menurut Lapangan Usaha (triliun rupiah)

Harga Berlaku Harga Konstan 2010
Lapangan Usaha Triwulan Triwulan Triwulan Triwulan Il
112021 1112021 Il 2021 2021
Q)] (] 3) 4) ®)
A. Pertanian, Kehutanan, dan Perikanan 596,3 618,6 376,4 383,5
B. Pertambangan dan Penggalian 338,0 413,1 203,3 2119
(6 Industri Pengolahan 805,6 828,5 564,9 578,2
D. Pengadaan Listrik dan Gas 46,0 475 279 28,7
PengadaanAir, Pengelolaan Sampah, Limbah, dan Daur
ES Ulang 3,0 3,0 25 25
= Konstruksi 4225 4493 264,7 278,2
G Perdagangan Besardan Eceran; Reparasi Mobil 546 4 563,5 363 4 369,0
dan Sepeda Motor
H. Transportasi dan Pergudangan 175,9 168,9 992 97,8
. Penyediaan Akomodasidan Makan Minum 103,6 97,7 78,3 73,8
dl. Informasidan Komunikasi 185,3 188,9 172.4 175,6
K. Jasa Keuangan dan Asuransi 184,4 184.4 117,3 115,9
L. Real Estat 116,3 118,3 82,9 84,2
MN. JasaPerusahaan 75,4 73,7 494 48,2
Administrasi Pemerintahan, Pertahanan, dan Jaminan
0. Sosial Wajib 1571 127.3 96,6 80,5
P JasaPendidikan 141,0 132,8 88,3 84,2
Q. JasaKesehatandan Kegiatan Sosial 5272 60,8 36,3 421

R,S,TU. Jasalainnya

Sumber darfa ; Badan Pusart Stafistik (BPS)
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PERTUMBUHAN PERMINTAAN DAN PASOKAN PROPERTI KOMERSIAL TRIWULAN 3 — 2021

B

Permintaan

Pasokan

Pertumbuhan permintaan properti komersial pada triwulan 11-2021 mulai menunjukkan
perbaikan meskipun masih tumbuh terbatas. Indeks Permintaan Properti Komersial secara
tahunan tumbuh positif sebesar 0,13% (yoy) dan lebih tinggi dibandingkan 0,06% (yoy)
pertumbuhan pada triwulan 1I-2021. Perbaikan didorong oleh kategori jual khususnya segmen
lahan industri karena adanya penambahan pasokan di wilayah Bodebek, dimana harga yang
ditawarkan merupakan harga peluncuran. Sementara itu, kategori sewa cenderung melambat,
dipengaruhioleh permintaan pada segmen perkantoran sewa dan hotel yang melambat sebagai
dampak dari PPKM Darurat.

Pertumbuhan pasokan properti komersial juga mengalami perbaikan meskipun masih terbatas.
Indeks Pasokan Properti Komersial triwulan 1lI-2021 tercatat tumbuh sebesar 0,21% (yoy),
meningkat dibandingkan kontraksi sebesar -0,01% (yoy) pada triwulan sebelumnya. Pada
kategori jual pasokan mengalami peningkatan yang disebabkan oleh penambahan pasokan
pada segmen lahan industri di wilayah Bodebek. Selain itu, pasokan untuk kategori sewa
meningkat karena adanya penambahan pasokan pada segmen perkantoran sewa di wilayah
Jakarta.

PERTUMBUHAN PERMINTAAN DAN PASOKAN PROPERTI RESIDENSIAL TRIWULAN 3 - 2021

-

Penjualan

Pembiayaan

Dari sisi penjualan, hasil survei mengindikasikan penjualan properti residensial di pasar primer
pada triwulan Il 2021 masih tertahan. Hal ini tercermin dari penjualan properti residensial pada
triwulan Il 2021 yang terkontraksi 15,19% (yoy). Penurunan penjualan properti residensial
terutama terjadi pada tipe rumah kecil.

Berdasarkan sumber pembiayaan, hasil survei menunjukkan bahwa pengembang masih
mengandalkan pembiayaan yang berasal dari nonperbankan untuk pembangunan properti
residensial. Pada triwulan Ill 2021, 65,87% dari total kebutuhan modal pembangunan proyek
perumahan berasal dari dana intemal. Sementara itu, dari sisi konsumen, pembiayaan
perbankan dengan fasilitas KPR masih menjadi pilihan utama konsumen dalam pembelian
properti residensial dengan pangsa mencapai 75,38% dari total pembiayaan.

Sumber data ; SEKI-Bank Indonesia (Bl)
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PENJUALAN MOBIL DAN MOTOR MENING
Volume Penjualan Sepeda Motor (Ribu Unit)
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Penjualan mobil secara wholesale (penjualan sampai fingkat dealer) pada Triwulan 3-2021 mengalami
peningkatan g-to-g dan y-on-y. Begitu juga dengan penjualan sepeda motor.

EKSPOR DAN IMPOR INDONESIA TRIWULAN 3 - 2021

Total Ekspor (Miliar US$)
7 ) (B090%) oo :
' - 4 (1318%)~ |

53,97 61,42

Q2-2021 Q3-2021

40,70

]
@-2020

Ekspor Menurut Sektor (Juta US$)
W
% %

19273 31629 3009,2 56,13
Peltanlan 1106,7 1043,8
Industri Pengolahan 33 559,8 42 108 0 46 635,3 1075 38,96
Pertambangan dan 41076 7786,3 107290 37,79 161,20
lainnya

o10ra] 539061 o1 arral |

Sumber darfa . Badan Pusat Stafistik (BPS)

Kinerja Triwulan 3 - 2020

Total Impor (Miliar US$)

N R— ,
| (109 + |
| 47,66 18
Q3-2020 Qz-2021 Q3-2021
Impor Menurut Sektor (Juta US$)

W
g- to o y-on-y

Barang-barang 3426,8 4678,7 5306,5 1342
konsumsi
Bahan baku dan
penolong
Barang-barang modal 5894,7 66256 68394

omL | s27ien 4resrs | deirss| bl m

234553 36353,3 360299 0,89 5361
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SEKTOR JASA KEUANGAN TRIWULAN 3 - 2021

PERBANKAN

Kredit perbankan kembali tfumbuh sebesar 2,21% yoy atau 3,12% ytd. Kredit sektor utama
tercatat mengalami peningkatan, terutama pada sektor manufaktur sebesar Rp16.,4 triliun.
Dana Pihak Ketiga (DPK) mengalami pertumbuhan sebesar 7,69% yoy.

Sektor asuransi berhasil menghimpun premi pada bulan September 2021 sebesar Rp22,2 triliun
dengan premi Asuransi Jiwa selbesar Rp 15,1 triliun, serta Asuransi Umum dan Reasuransi selbesar
Rp7,1 triliun.

Risk-Based Capital pada industri asuransi jiwa dan asuransi umum masing-masing tercatat
sebesar 587,74% dan 341,61%

PERUSAHAAN PEMBIAYAAN

Pada fintech P2P lending di September 2021, terdapat kenaikan outstanding pembiayaan sebesar
RpT1,38 triliun (ytd: Rp12,16 triliun) atau tumbuh sebesar 116,2% yoy. Sementara itu, meskipun masin
berada di zona kontraksi, piutang perusahaan pembiayaan melanjutkan fren perbaikan dengan
tfumibuh -7,0% yoy.

NPL & NPF

Profil risiko lembaga jasa keuangan pada Septemiber 2021 masih relatif terjaga dengan rasio NPL
gross tercatat sebesar 3,22% (NPL net: 1,04%). Rasio NPF Perusahaan Pembiayaan September
2021 turun pada 3,85%.

il i 2R
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RINGKASAN ANALISA
ASURANSI UMUM Triwulan 3 TAHUN 2021

EKOSISTEM ASURANSI

ASURANSI| UMUM

REASURANSI 6 6 6 6 6
PIALANG ASURANSI 168 167 161 160 155
PIALANG REASURANSI 43 43 42 42 41

AGEN ASURANS| UMUM BARU
(BersortfikatThn) 5.948 6.838 6.681 6.191 4.787

Cartatan : Total akumnulasi Agen Asuransi umum feraaffar & bersertifikat per SEP 2021 : 57,638
Sumber : OJK & AAUI

ASET INDUSTRI ASURANSI TRIWULAN 3 - 2021

Asset INdustri Asuransi Naik 8,2% dilbanding akhir tahun 2020. Jika dibanding periode yg sama tahun lalu (Sep
2020), juga naik 16,2% (Rp 1,313 Triliun)

1.525
1.313 1.410
66
L L—
SEP 2020 DES 2020 SEP 2021
B INDUSTRI ASURANSI OASURANSI UMUM mREASURANSI

Sumber : OJK (diolah)
* Pertumbuhan terhadap periode yg sama (Sep 2020/2021) : Aset Asuransi Umum
tumbuh 10,7% dan Aset Reasuransi tumbuh 14,2%

e Porsi ternadap Total Aset Industri Asuransi : Aset Asuransi Umum 12,0% dan Aset
Reasuransi : 2,0 %

X}

Kinerja Triwulan 3 - 2020 ASOSIASI ASURANSI UMUM INDONESIA



RASIO KECUKUPAN — ASURANSI UMUM & REASURANSI TRIWULAN 3 - 2021

INDIKATOR

Kecukupan Premi terhadap Pembayaran Klaim 207,4% 205.2% 254 4%
J(rﬁﬁtrj:upan Premi terhadap Pembayaran Klaim dan Biaya 153.9% 153.1% 177.7%
Kecukupan Premi dan Hasil Investasi terhadap Pembayaran

Klaim 219,5% 216.2% 267,9%

Kecukupan Premi dan Hasil Investasi terhadap Pembayaran

Klaim dan Biaya Umum 162,8% 161.3% 187,2%

SesiAsuransi 44 7% 43.3% 459%
Investasi terhadap Cadangan Teknis 107,7% 112.5% 101,2%
Komisi/Premi Bruto 14,16% 14.26% 14,18%
Hasil UW/Premi Bruto 21,35% 21.07% 24,65%
Hasil UW/ Premi Neto 37,22% 35.82% 44,22%
Beban Usaha/Premi Bruto 19,17% 18.94% 19,36%
Beban Usaha/Premi Neto 33,42% 32.20% 34,73%

Sumber : OJK (diolah)

KINERJA INDUSTRI ASURANSI TRIWULAN 3 — 2021(Triliun Rupiah)

S e

Total Investasi 78,78 87,07 10,5% 14,25
Total Aset 165,57 183.23 10,7% 26,69
Total Liabilitas 100,48 114,50 14,0% 17.28
Total Ekuitas 64,42 68,02 5,6% 9.03
Premi dicataf 54,04 55,85 3.4% 18,91
Klaim dibayar 26,05 21,96 -15,7% 9,67
Hasil Investasi 3,13 2,98 -4,9% 0,48
Hasil Underwriting 10,11 12,06 19.3% 0,34
Laba setelah Pajak 3,87 4,71 21,6% 0,34
Sumber : OJK (diolah)
. 1.0.

195,6%
187,5%

200,6%
192,3%
47,9%
99,4%
22,85%
2,18%
4,88%

2,711%
6,06%

164.6%
158.7%

169.3%

163.2%

51.9%

112.5%

20.36%
2.50%

6.01%

2.71%
6.50%

REASURANSI

SEP 2021

16,80
30,48
20,41
8,77
16,55
7,78
0.55
0,28
0,31

ASURANSI UMUM REASURANSI

212,6%
200,9%

219,7%
207,5%
41,5%
99,3%
21,42%
2,05%
3,97%

3,34%
6,49%

TUMBUH
17.9%
14,2%
18.1%
-2,9%
-12,5%
-19,5%
13,9%
-17.0%
-8,9%
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PREMI DICATAT DAN KLAIM DIBAYAR INDUSTRI ASURANSI & REASURANSI TRIWULAN 3 - 2021

Pendapatan Premi Asuransi Umum sampai dengan Triwulan 3 (Jan-Sep) tahun 2021 tercatat
sebesar 55.1 Trilyun Rupiah, dibandingkan kuartal 3 tahun 2019 (53.8 Trilyun Rupiah) mencatatkan
penurunan pertumbuhan sebesar 2,2%. Tercatat ada 5 dari 14 Lini usaha Asuransi Umum
membukukan pertumbuhan negatif pada Q3 - 2021. dimana penurunan terbesar dibukukan
pada lini usaha asuransi Penerbangan/Aviafion (-31,2%) diikuti asuransi Energi off Shore (-29,7%)
dan asuransi Satelit (-23,9%).

Klaim Bruto pada Triwulan 3 tahun 2021 tercatat sebesar 22.2 Trilyun Rupiah, dibandingkan kuartal
3 tahun 2020 yang tercatat sebesar 25,83 Trilyun Rupiah mencatatkan penurunan sebesar -

14,2%. Peningkatan klaim tertinggi terjadi pada lini usaha asuransi Energi on Shore (939%).

Rasio Klaim Kuartal 3 Tahun 2021 tercatat sebesar 40,3% dibanding rasio klaim kuartal 3 tahun
2020 sebesar 48%.

PREMI DICATAT KLAIM DIBAYAR RASIO KLAIM

———— e —————

Rp.25.8T }
Triwulan 3 - 2020

Sumber: AAUI
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TABEL KOMPILASI PER LINI USAHA ASURANSI UMUM
TRIWULAN 3 (JAN — SEP) TAHUN 2020 & 2021

Dalam Milyar Rupiah

KLAIM DIBAYAR

Q320 Q3-21 Sl CRON™
14,268 15,742 1,474 10.3% #r PROPERTY 5,613 4,660 (953) -17.0% Tl
11,002 11,171 169 1.5% & MOTOR VEHICLE 5,585 4,376 (1209) -21.6% W
2,490 2,714 224  90% M MARINE CARGO 724 1,131 407  562% in
1502 1,645 143 95% M MARINE HULL 1,059 670 (389) -36.8% W
1,088 749 (339) -31.2% W AVIATION 285 395 110 385% M
119 91 (28) -239% W SATELITE 501 218 (282) -56.4% W
104 152 48 46.3% AN  ENERGY ON SHORE 32 330 298  939.5% Mr
1,365 960 (405) -29.7% W  ENERGY OFF SHORE 651 437 (214) -329% W
1,846 2,227 381 20.7% % ENGINEERING 1,101 990 (111) -10.1% b
1,911 2,229 318 167% LIABILITY 151 904 753 498.5% #n
5575 5440  (135) 2.4% W P.A & HEALTH 3313 3297 (17) 05% W
9,674° 8,493 (1,180) -12.2% W  CREDIT INSURANCE 5,989 3,790 (2199) -367% W
926 1,185 259 280% SURETY SHIP 269 354 86 31.9% #n
2,009 2,279 270 13.4% i MISCELLANEOUS 571 623 52 9.1% Ah
TOTAL 25,842 22,174 (3,668) -14.2% Wb
PREMI DICATAT Q3 -2021 KLAIM DIBAYAR
13283 24% PERSONAL ACCIDENT 6299 19%
41120 76% HEALTH 26667 | 81%
5,440.3 | 100% PA+Health 3,296.5 [ 100% |sumber: AAUI
RASIO KLAIM PER LINI USAHA ASURANSI UMUM
RASIO KLAIM DIBAYAR
LINI USAHA 1.2 1
Q3-20 Q3-21
PROPERTY 393% 296% W 1 i
MOTOR VEHICLE 508% 392% W s |
MARINE CARGO 29.1%  41.7% #in
MARINE HULL 70.5% 40.7% Wb 06 -
AVIATION 262% 527% M o, |
SATELITE 420.2% 240.9% W '
ENERGY ON SHORE  30.6% 217.7% #r 0.2 - I E
ENERGY OFF SHORE  47.7% 455% W — ]
ENGINEERING 59.6% 44.4% W 0 > W o 2 =z W w ow 9 = T % & 9
LIABILITY 75% _ 40.5% AN E 2 2 2 2 2 2 2 £ 3 2 2 3F 9
P.A & HEALTH 59.4%  60.6% AN S £ 9 ¢ 57 28 <= £ 2 F 2
CREDITINSURANCE  461.9% 44.6% W = & 2 g ° S 2 3o 2 2 5 3
SURETY SHIP 290%  29.9% M s £ = s o & = £ é
MISCELLANEOUS 28.4% 27.3% W z Z 2
TOTAL 48.0% 40.3% W W Q2-20 Q2-21  ©

Kinerja Triwulan 3 - 2020
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4 KONTRIBUSI PREMI DICATAT PER LINI USAHA ASURANSI UMUM

Pangsa Pasar Premi Dicatat (Q3-21) ABILITY

4.0%

MARINE CARGO
4.9%

MARINE HULL
3.0%

PROPERTY 265% 28.6% #p ENGINEERING

MOTOR VEHICLE 204% 203% W HEALTH INS MISCELLANEOD 4.0% PERSONAL
MARINE CARGO 4.6%  49% @ st

MARINE HULL 28% 30% M

AVIATION 20%  1.4% W R
SATELITE 02% 02% W -
ENERGY OFFSHORE 02% 0.3% #r o
ENERGY ONSHORE 25% 1.7% W

ENGINEERING 34%  40% fn M
LIABILITY 35% 40%

P.A & HEALTH 103% 9.9% W ENERGYO%E/ESHORE
CREDIT INSURANCE* 180% 15.4% % SATELITE

SURETY SHIP 17% 22% 0.2%
MISCELLANEOUS 3.7%  41% M

Kontribusi Premi dicatat terbesar masin didominasi oleh lini bisnis Asuransi Property dan Asuransi
Kendaraan Bermotor dengan proporsi sebesar 48,9%.

4 KONTRIBUSI KLAIM DIBAYAR PER LINI USAHA ASURANS| UMUM

Kontribusi Klaim Dibayar (Q3-21)
ENGINEERING

45% MARINE HULL

3.0%

MARINE CARGO

PROPERTY 217% 21.0% W 5.1% PERSONAL

MOTOR VEHICLE 216% _ 197% W R ACCIDENT

MARINE CARGO 2.8% 51% #n ‘ 2 ISCELLANEOUS
MARINE HULL 4.1% 30% W HEALTH INS 2.8%
AVIATION 1.1% 1.8% fn 1z ENERGY ON SHORE
SATELITE 1.9% 1.0% W Z / 2.0%
ENERGY OFF SHORE 0.1% 1.5% M Se— NN Y
ENERGY ON SHORE 2.5% 20% W / N 8
ENGINEERING 4.3% 45% A SURETY SHIP
LIABILITY 0.6%  41% M 1o%

P.A & HEALTH 128% 149% @ e o e
CREDIT INSURANCE*  232% 17.1% W o
SURETY SHIP 1.0% 1.6% A

MISCELLANEOUS 2.2% 2.8% A

Kontribusi Klaim dibayar didominasi oleh lini bisnis Asuransi Property (21%) dan Asuransi
Kendaraan Bermotor (19,7%) dengan proporsi sebesar 40,7 %.

Sumber: AAUI ceee
umber 13
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<4+ Jalur Dis’rribusi Premi dicatat Asuransi Umnum Tahun 2020 dan @3 tahun 2021

2020 20,495 7,516 15,756 6,003 5,467 968 97 50 9,522
Q3 - 2021 14,043 4,506 15,397 2,330 7,915 195 264 592 1,647

2020 Q3 - 2021

15,756 15,397

195 97 264

w1

o
wu
e}
N

Marketing
Bancassurance
Affinity
Telemarketing
Pemasaran
Digital

<4 Jalur Distribusi Premi Dicatat dan Klaim Dibayar Asuransi Umum Q3 tahun 2021

PREMI DICATAT 29.9% 9.6% 32.8% 5.0% 16.9% 0.4% 0.6% 4.4% 3.5%

29.9% 30.3% | PREMI DICATAT W KLAIM DIBAYAR

N
16.9%

||

4.4% 3.5%

Direct Marketing ‘
Bancassurance
Telemarketing

Pemasaran Digital

Sumber: AAUI
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"= mlv
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. =R AN
REASURANSI
TABEL KOMPILASI PERKEMBANGAN REASURANSI UMUM
TRIWULAN 3 (JAN - SEP) TAHUN 2020 & 2021
Dalarm Milyar Rupiah

PREMI DICATAT KLAIM DIBAYAR

GROWTH LINI USAHA GROWTH
(%) Q3-20 Q3-21 SELISIH (%)

Q3-20 Q3-21  SELISIH

6,792 7,527 735 10.8% #nh PROPERTY 1,522 2,408 886 583% #h
211 194 (17) -82% W MOTOR VEHICLE 132 97 (35) 268% W
768 865 97  12.6% #n MARINE CARGO 216 274 58 267% fp
633 661 28  4.4% #n MARINE HULL 246 294 49  198% fip
72 78 6 84% #in AVIATION 59 68 9  15.6% #h
35 23 (12) -351% W SATELITE - - - #DIvV/0l W
105 93 (12) -11.6% W ENERGY OFF SHORE 4 19 15 3767%
179 190 11 63% #Ah ENERGY ON SHORE 15 30 14 937% #Ap
688 667 (21) -3.1% ¥ ENGINEERING 322 402 80 248% An
395 448 53 13.4% #Mr LIABILITY 3 52 48 14742% #Ah
175 154 (22) -12.4% W PERSONAL ACCIDENT 156 90 (65) -420% Wb

4,341 1,670  (2,671) -61.5% Wy CREDIT INSURANCE* 1,415 810 (605) -42.7% W
64 61 (3) -52% W SURETY SHIP 10 3 (6) -65.5% W
808 763 46) -57% W MISCELLANEOUS 278 453 175  627% #h

15,268 13,393 (1,875) 622

Rasio Klaim Reasuransi berdasarkan Lini Usaha

RASIO KLAIM DIBAYAR

LINI USAHA Q3-20 Q3-21 90.0%
PROPERTY 22.4%  32.0% fAp 0%
MOTOR VEHICLE 62.6%  50.0% Wb 0%
MARINE CARGO 28.1% 31.6% fAn  °00%
MARINE HULL 38.8% 445% A °00%
AVIATION 80.9% 86.3% M 400%
SATELITE 0.0% 0.0% #p 300%
ENERGY ON SHORE 38%  20.6% #p 200% '
ENERGY OFFSHORE  8.6%  15.6% fp '00% - a N k
ENGINEERING 468%  602% A 00% v 6 4 oz w oW w6 2 T wmoa o
LIABILITY 08% 11.5% Ar c:d g 8E5 8825 ¢E2 ¢ 3 3 8
P.A & HEALTH 88.8%  58.8% Wb 8 € 3 w 2 £ 5 5 gy 2 ¢ 8 g 2 F
CREDIT INSURANCE 00%  48.5% W = 5 z g ° ° 5 G 2 2 3 3
SURETY SHIP 32.6%  48.5% A s £ * g o2 ® ~ 5 z
MISCELLANEOUS 154%  5.6% W . . - 5
TOTAL 34.4% _59.4% i\ Q320 = Q321

Sumber: AAUI
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